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ООО «Арм-Экогрупп» признает беспристрастность обязательным условием доверия к
деятельности органа по сертификации систем менеджмента качества.

ОС СМК принимает решения исключительно на основании достаточных объективных
свидетельств и не допускает влияния коммерческих, финансовых, административных,
личных или иных интересов на планирование и проведение аудита, выводы экспертной
группы, независимый анализ материалов и решения о сертификации.

ОС СМК:

— выявляет, анализирует и управляет рисками беспристрастности, связанными с
собственной деятельностью, отношениями юридического лица, персоналом и
конкретными сертификационными проектами;

— не допускает участия в принятии решения по конкретному сертификационному делу
лица, участвовавшего в аудите или формировании аудиторских выводов по этому делу;

— не допускает зависимости вознаграждения персонала от положительного результата
сертификации;

— требует от персонала и привлеченных лиц до назначения на работу и при изменении
обстоятельств сообщать о потенциальных конфликтах интересов;

— отстраняет лицо от выполнения работ либо применяет иные достаточные меры
управления, если выявленная угроза может повлиять на объективность;

— обеспечивает недискриминационный доступ заявителей к услугам сертификации;

— рассматривает результативность мер по обеспечению беспристрастности в рамках
системы менеджмента.



ОС СМК не предлагает и не оказывает консультационные услуги по системам
менеджмента. К персоналу и привлеченным лицам, ранее участвовавшим в
консультационной деятельности по системе менеджмента конкретного заказчика,
применяются ограничения и меры управления беспристрастностью, установленные
применимыми требованиями и ПР ОС-01.

Ответственность за создание условий для реализации настоящей Политики несет
руководство ООО «Арм-Экогрупп» и руководитель ОС СМК. Каждый работник и
привлеченное лицо обязаны соблюдать требования беспристрастности в части
выполняемых функций и незамедлительно сообщать о возникновении обстоятельств,
способных повлиять на объективность.

Настоящая Политика является публичной и доводится до персонала ОС СМК и
заинтересованных сторон.


